	Connexxion Goes Formulier Klachten/afhandeling

	Deelnemergegevens  

                    

	Naam 
	

	Adres 
	

	Woonplaats 
	

	Telefoonnummer 
	

	E-mail-adres 
	

	Locatie
	

	Klachtgegevens



	Datum ontstaan klacht
	

	Omschrijving klacht



	Soort klacht

	X   

O   

O   

O   
	Ophaaltijd 

Fout ophaal- of bestemmingsadres 

Staat van het voertuig 

Houding en gedrag van de chauffeur
	O   

O   

O   

O   
	Combinatie

Spelregels

Terugbelservice

Soort voertuig
	O   

O   

O   

O   
	Wachttijd telefoon

Houding en gedrag Telefoniste

Informatievoorziening
	O   

O   

O   

O   

O
	Verwerking klantgegeven

Verwerking pasaanvraag

Klachtafhandeling

Milieuklachten

Diversen

	Klachtbehandeling  (onderstaande in te vullen door de vestiging!)



	Beschrijving oorzaak klacht



	Klacht gegrond 
	Ja/Nee


	Tegemoetkoming
	

	Genomen maatregel



	Terugkoppeling klacht

	Wijze van terugkoppeling



	Datum afhandeling
	
	Handtekening Vestigingmanager
	











