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De mens als uitgangspunt

Binnen onze visie zijn mensen met een beperking burgers als ieder ander. Daarbij past een kwalitatief
goed leven en het maken van eigen keuzes. Als mensen met een beperking dit niet zelfstandig
kunnen en het sociale netwerk biedt onvoldoende ondersteuning, dan bieden wij graag professionele
ondersteuning en zorg. Bij wonen, werken, dagactiviteiten en ambulante ondersteuning aan huis en
op diverse locaties in Zeeland aan kinderen, jongeren, volwassenen en senioren met een functie-
beperking. Dagelijks spannen onze professionele medewerkers en gedreven vrijwilligers zich met passie

in voor de best mogelijke mensgerichte ondersteuning.

Uitgaan van uw wensen, doelen en belangen

leder mens heeft het recht om zijn of haar leven in te richten: dat is regie over het eigen leven. We gaan
uit van eigen zeggenschap. Graag stellen we u de vraag: “Welke ondersteuning wenst u, waarbij en
waar?” U bepaalt hoe uw ondersteuningsbehoefte het best beantwoord kan worden en welke dingen
u wilt bereiken, dat wordt opgeschreven in uw zorgplan. Daar waar nodig of gewenst, kunt u worden
ondersteund door uw eventuele vertegenwoordiger. Medewerkers zorgen ervoor dat de afspraken in
het zorgplan worden uitgevoerd. Als u met anderen samen woont of werkt, maakt u afspraken met
huisgenoten dan wel leidinggevende. Cliénten(vertegenwoordigers) kunnen volop participeren, zo be-
staat één Centrale Cliéntenraad die alle sectoren vertegenwoordigt. Daarnaast zijn regionaal en lokaal
meerdere cliéntenraden en -commissies actief. Hierin worden veel gezamenlijke belangen besproken.

Professionele zorg en ondersteuning

€,

afspraken. U kunt daarbij denken aan het bijdragen aan zingeving, het omgaan met emoties en han- ‘ 7 ' i il il il mlile il ;

Bij Gors werken mensen die vraaggestuurd ondersteunen. Er wordt zorg en ondersteuning geboden

ter bevordering van de kwaliteit van bestaan. Dit is maatwerk op basis van indicatie en gemaakte .

dicapverwerking, persoonlijke verzorging (eten, drinken, beweging en houding), gebruik van hulpmid-
delen, aangaan en onderhouden van sociale contacten en communicatie. We zijn HKZ gecertificeerd.
Met dit kwaliteitssysteem zorgen we er niet alleen voor dat we zeggen wat we doen maar vooral dat
we doen wat we zeggen. Er vindt regelmatig onderzoek plaats naar de tevredenheid over de dienst-
verlening onder cliénten en onderzoek naar tevredenheid van medewerkers. De resultaten van de

onderzoeken leiden tot verbeterplannen en acties.

“Dit is een plek waar ik

mijn rust kan vinden.”



Uw persoonlijke zorgregisseur
Uitgaande van het motto “één cliént, €één plan, één begeleider” hebben alle cliénten één zorgregis-
seur. Hij of zij is het eerste aanspreekpunt binnen de dienstverlening. In het zorgplan worden afspra-
ken vastgelegd die tussen de zorgregisseur en u (en/of met uw vertegenwoordiger) zijn gemaakt met
betrekking tot de zorg- en dienstverlening en de te behalen doelen. De afspraken in het zorgplan zijn
daardoor leidend. Twee maal per jaar vindt een zorgplanbespreking plaats tussen de cliént(vertegen

woordiger) en de zorgregisseur.
Kunnen wij ook iets voor u betekenen?

Onze zorgadviseurs op het cliéntenbureau gaan graag samen met u op zoek naar de voorziening,
ondersteuning of zorg die het best aansluit bij uw vraag of vragen. U meldt ons informatie over uw ClIZ-
indicatie en u laat ons weten hoe u uw leven wenst in te richten. Onze medewerkers beschermen uw
privézaken volgens ons strikte privacyreglement. Wij zorgen voor een passend antwoord in uw zorgplan
en zeggen het ook als er (nog) geen antwoord is. Waar nodig bieden wij zogenaamde overbruggingszorg
of zetten wij specifieke professionaliteit in zoals gedragsdeskundige en (para)medische ondersteuning
en behandeling. Dit verzorgen wij vanuit ons kennis- en expertisecentrum Dienst Ondersteuning En
Behandeling (DOEB). Neem voor meer informatie contact op met het cli€éntenbureau via (0113) 273 333

of clientenbureau@gors.nl.

Zorg en ondersteuning voor kinderen en jongeren
met een beperking

Gors biedt geindiceerde ondersteuning aan kinderen en adolescenten met een (of meervoudige)
beperking. Omdat ieder mens anders is, is er ook verschil in de begeleiding en de intensiteit daarvan. In
deze brochure leest u er alles over. We begeleiden kinderen op meerdere locaties in Zeeland. Op aan-

vraag bieden wij in geheel Zeeland één op €én ondersteuning aan huis voor kinderen en het gezin in de

eigen woonomgeving. Wij werken vanuit een visie die gebaseerd is op de Rechten van het Kind en
richten ons op ontwikkeling en opvoeding. Daarbij gaan we uit van een individuele zorg-
vraag en laten onze kwaliteit toetsen door het kind zelf. Voor gegevens over onze
veelzijdige locaties verwijzen we u graag naar onze website www.gors.nl. Hier —
vindt u ook het laatste nieuws, informatie over werken en leren bij Gors, e

onze missie, visie, samenwerkingsverbanden en nog veel meer.
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Ondersteuning aan huis

Kinderen en jongeren met een verstandelijke, lichamelijke, (ernstig) meervoudige |
beperking of niet-aangeboren hersenletsel bieden wij op diverse manieren zorg en ‘
ondersteuning. Dit is mogelijk in de thuissituatie of op een andere locatie, bijvoor- “
beeld de sportclub. Het kan gaan om praktische ondersteuning zoals professionele “
kinderoppas en opvang, verzorging, begeleiding bij activiteiten of om een traject voor \‘
ontwikkelingsstimulering. Als u (nog) onvoldoende zicht heeft op de ontwikkelings- |

mogelijkheden van uw kind of vastgelopen bent in een situatie, is ook diagnostiek
mogelijk of ondersteunen en coachen bij de opvoeding.

Binnen de ondersteuning in de thuissituatie zijn er verschillende mogelijkheden, waardoor
we de diversiteit in vragen op maat kunnen beantwoorden. Zo zal een beroep op ‘extra
handen’ thuis in de vorm van deskundige oppashulp of het ondernemen van activiteiten als
zwemmen of uitstapjes een andere inzet vragen dan de vraag om de vastgelopen situatie te
analyseren en een handvat te bieden voor de opvoeding. Het doel is ouders ondersteuning
bieden. Dit kan incidenteel en/of tijdelijk van aard zijn, maar ook structureel en langdurig.
Samen met ouders en/of kinderen worden eerst de wensen en mogelijkheden besproken. De
vooraf overeengekomen afspraken worden in een zorgplan vastgelegd, hierin worden concrete

doelen, te ondernemen acties en het evaluatiemoment opgenomen. Afhankelijk van de indicatie
en hulpvraag spreken wij met u af welk type ondersteuning u gaat afnemen.

Praktische ondersteuning

De praktische ondersteuning vindt plaats in de thuissituatie of op een andere locatie. Een voor-
beeld van gespecialiseerde opvang is een professionele kinderoppas die onderlegd is in bijzonde-

re vormen van communicatie en die in voorkomende situaties persoonlijke verzorging kan bieden.
In uitzonderlijke gevallen wordt verpleegkundige hulp geboden.

Ontwikkelingsstimulering

Ontwikkelingsstimulering richt zich op ondersteuningsmethoden voor de ontwikkeling van het kind.
Onze medewerkers kunnen gezinnen begeleiden waarbij de geleerde aanpak wordt overgedragen.

Deze stimulering kan ook specifiek betrekking hebben op bijvoorbeeld taalontwikkeling, motoriek en
spelontwikkeling.

Opvoedingsondersteuning

Medewerkers gaan aan de slag met een kindgerichte aanpak en het gezin krijgt handvatten aange-
reikt voor verbetering in de opvoedingssituatie. Wij werken gericht naar een situatie waarbij het voor
ouders mogelijk wordt om de moeilijkheden die zij ervaren in de opvoeding van hun kind (weer) zelf

op te kunnen vangen. Er kan gebruik gemaakt worden van bijvoorbeeld video-hometraining, spelbe-
geleiding en gezinsbegeleiding.

Diagnostiek en advisering

Ook begeleiden wij gezinnen die nog onvoldoende zicht hebben op de ontwikkelingsmogelijkheden van

het kind of waar de situatie zo is vastgelopen dat hernieuwd onderzoek naar de oorzaak en ontwik-
kelingsmogelijkheden nodig lijkt. Onderzoek door observatie of door het afnemen van testen in de
gezinssituatie of op een andere locatie kan dan noodzakelijk zijn. Daarna volgt een toegesneden
advies door een gedragsdeskundige voor de verdere ontwikkeling van het kind. Indien nodig kan

een logopedist aanvullende testen op het gebied van communicatievraagstukken afnemen.

Een fysiotherapeut, een speltherapeut en een psychomotorisch therapeut kunnen advies
geven en behandelen.

Begeleiding en ondersteuning is mogelijk bij:

* Persoonlijke verzorging, gespecialiseerde oppas en ondersteuning bij huiswerk;

* Ondersteuning en persoonlijke verzorging van het kind tijdens vrijetijdsbesteding,

zoals bij het gaan naar een sportclub, tijdens winkelen, uitstapjes, bij het organi-
; "“‘ﬂ"‘.ﬁ. o seren van verjaardagspartijtjes of bij activiteiten tijdens schoolvakanties;
" ": : « Stimuleren in de ontwikkeling van het kind door bijvoorbeeld ondersteu-
1 ( Lo ning bij zindelijkheidstraining, zelfredzaamheid, veilig deelnemen aan
; & hﬁ“ﬁ_

het verkeer, sociale vaardigheden, omgaan met eetproblemen, om-
gaan met slaapproblemen en het stellen van grenzen.

“Hier is hij in goede
vertrouwde handen. Ik vind

dat ze hem goed begeleiden.”



Leefgroepwonen en logeren

(13 . . . .
Ik Vlnd het gezelllg thI' ] Kinderen en jongeren van 3 tot 20 jaar met een lichamelijke, verstandelijke of (ernstige) meervou-
dige beperking en/of beperkingen ten gevolge van niet-aangeboren hersenletsel (NAH) kunnen voor

(1] het 1S thI' (lltl]d (leefgroep)wonen of logeren bij ons terecht. Onze begeleiding is ingesteld op specifieke doelgroepen zoals

kinderen met een lichamelijke beperking, meervoudige beperkte kinderen en ernstig meervoudig beperkte
VI Oll]k en lCUk.” kinderen. Daarnaast is er een specifieke logeergroep voor kinderen met Autisme Spectrum Stoornis (ASS).
Ook andere kinderen, zoals kinderen met NAH krijgen de op hun afgestemde begeleiding en verzorging. Wij
bieden kinderen en jongeren in de eerste plaats een veilige, vertrouwde en kindvriendelijk omgeving. Er is
dag en nacht zorg en begeleiding binnen een leefgroep met aangepaste voorzieningen en hulpmiddelen
voor algemeen gebruik. Elk kind maakt gebruik van een eigen slaapkamer, voorzien van bed, bureau, kast,
wastafel en een oproep- en alarmeringssysteem. Logeren is mogelijk met vaste en incidentele afspraken.
De jongere beschikt dan over een slaapkamer, die hij of zij bij toerbeurt deelt met een ander kind. In over-
leg kunnen extra logeerafspraken gemaakt worden buiten de vaste afspraken.

Er is een leefgroepsruimte waarin het samenleven vorm krijgt. In de centrale keuken wordt dagelijks gekookt
met verse ingrediénten. De begeleiding is er op gericht dat de jongere zich prettig voelt, kan groeien en zich
kan ontwikkelen. leder kind krijgt ondersteuning die past bij zijn mogelijkheden, leeftijd en ontwikkelings-
fase. Het kind verblijft naar de wens van ouders, of wettelijk vertegenwoordiger, op latere leeftijd verblijft hij
naar eigen wens. De begeleiding is er op gericht om de jongere een plezierig verblijf te bieden met aandacht
voor de persoonlijke behoeften en gericht op de pedagogische ontwikkeling. Een ander doel is om hem of
haar voor te bereiden op een zo zelfstandig mogelijk volwassen leven. Een doel kan ook zijn om de ouders
(tijdelijk) te ontlasten in de zorg voor hun kind. Onze medewerkers hebben kennis van en ervaring bij groeps-
processen. Verpleegkundige, risicovolle en voorbehouden handelingen worden zoveel mogelijk verricht door

medewerkers van thuiszorgorganisaties, onder bepaalde voorwaarden door onze medewerkers.

Begeleiding en ondersteuning is mogelijk bij:

* Persoonlijke ontwikkeling en opvoeding;

* Persoonlijke verzorging zoals: opstaan, douchen, eten, toilet en hulpmiddelengebruik;
* \Verpleegkundige zorg bijvoorbeeld bij epilepsie en sondevoeding;

e Contacten met school of dagbesteding, behandelaars en specialisten;

* Het omgaan met emoties en gedrag en handicapverwerking;

* Hetaangaan en onderhouden van sociale contacten en relaties;

e Hettoepassen van de persoonlijke communicatie;

¢ Het maken van huiswerk;

* Het (leren) invullen van vrijetijdsbesteding, zoals spelen, sporten en uitgaan;

* Ondersteuning bij het wassen van de eigen kleding en maaltijdbereiding.




Zaterdagopvang en buitenschoolse activiteiten

Om ouders van kinderen (0-18 jaar) met een verstandelijke, (ernstige) meervoudige en/of lichamelijke

functiebeperking op bepaalde momenten te ontlasten bieden wij zaterdagopvang en buitenschoolse N A : “DC manier WCI(II'OP hiCI'
activiteiten. De verschillende vormen van dagactiviteiten zijn op zaterdag van 10.00 tot 16.00 uur en i A, N i

in de schoolvakanties. De opvang is groepsgericht, maar één op één begeleiding (binnen de groep) is yl L : } gCWCI'kt WOI'dt en de aandacht
mogelijk. Alle groepen werken vanuit een eigen basislokaal en maken gebruik van een goed uitgerust g 1 E

gebouw met speelzaal, sportzaal, speeltuin, zwembad, snoezelruimte, springkussen en therapieruim- ! : ! 3 dle hl] kfl]gt iS Cl'g gOCd voor
tes. De aangeboden activiteiten zijn recreatief zoals spelen met aanwezig spelmateriaal, DVD kijken, ' yi: ; ~ A
kleine boodschappen doen, buiten spelen, wandelen (onder andere naar speeltuinen in de buurt) en ¥ > ; r onze ZOOII.”
gezamenlijk nuttigen van een broodmaaltijd. f

Bij de invulling van de activiteiten wordt rekening gehouden met de voorkeur en mogelijkheden van
de kinderen. Al spelend en lerend worden kinderen begeleid in hun ontwikkeling. Echter, er wordt niet
gewerkt aan pedagogische ontwikkelingsdoelen, het is een vrijetijdsaanbod in de vorm van opvang
met recreatieve bezigheden. Afhankelijk van het gekozen arrangement wordt het kind opgevangen in
een groepje van vier of twee kinderen, dan wel individueel. Er is altijd een begeleider betrokken met
kennis van agogische vaardigheden. Deze wordt ondersteund door een stagiair en/of een vrijwilliger
die bekend is met de doelgroep. De zorgregisseur heeft contact met de ouders over halen en brengen.
Op momenten dat er weinig vraag is naar buitenschoolse opvang, kan als alternatief gekeken worden

naar opvang van kinderen op één van de leefgroepen voor wonen of logeren.

Schoolvoorbereidende activiteiten

Aan kinderen met een verstandelijke functiebeperking bieden wij activiteiten als voorbereiding op
een mogelijk latere schoolplaatsing, voornamelijk groepsgewijs. Onze medewerkers ondersteunen de
kinderen bij de dagelijkse zorg en stimuleren hun verdere ontwikkeling. De activiteiten vinden plaats in
een ruimte die prikkelend en stimulerend is voor het kind. We besteden veel aandacht aan de sociale
vaardigheden en aan het samen met andere kinderen ontdekken van de wereld. Aan kinderen die
geplaatst kunnen worden op een school geven we aan de hand van diagnostiek en expertise van de
gedragsdeskundige een advies welke school het beste bij hun mogelijkheden past. De zorgregisseur

schrijft naar aanleiding van de observaties een persoonsbeeld dat andere ondersteuners handreikin-

gen biedt in het verder ontwikkelen van het kind.

Onze medewerkers hebben, naast agogische vaardigheden, kennis en vaardigheden om te werken vol-
gens de Vlaskamp methode, gericht op de ontwikkeling van een kind. Een team van therapeuten (fysio-
therapeut, bewegingstherapeut, ergotherapeut, speltherapeut) kijkt naar de motorische ontwikkeling
van het kind en ondersteunt de groepsmedewerkers vanuit hun vakgebied op een coachende manier.
De groepsmedewerkers van de kinderen observeren de ontwikkeling van het kind om deze goed te
kunnen volgen. Ook nemen de orthopedagoog/psycholoog en logopediste regelmaat testen af. Indien
gewenst en mogelijk maken we gebruik van vrijwilligers om extra activiteiten te ondernemen. Er is een
goed gebouw met een kindgerichte ruimte buiten, onder andere een beschermd buitenspeelterrein met
spelmateriaal, beschikbaar voor bewegingsactiviteiten. De locatie voldoet aan alle wettelijke voorschrif-

ten op het gebied van veiligheid, gezondheid en milieu. Hulpmiddelen zijn voldoende aanwezig.




Begeleiding voor kinderen met een
Autisme Spectrum Stoornis

Kinderen met een verstandelijke functiebeperking en een Autisme Spectrum Stoornis (ASS) krijgen,
€€én op twee begeleiding met daarin veel momenten van individuele aandacht voor activiteiten en ver-
zorging aangeboden. Daarbij is grote aandacht voor verduidelijking van de dagstructuur. Er is een goed
gebouw met een ruimte buiten (speelplaats) en er zijn goede verzorgingsruimten beschikbaar. Het
gebouw is zo opgezet dat kinderen diverse ervaringen kunnen opdoen in een beschermde omgeving.
Hier zijn ruimten voor de fysieke ontwikkeling van het kind, een bewegingsruimte en een zwembad. De
groepsruimte is volgens de TEACCH methode (Treatment and Education of Autistic and related Com-
munication Handicapped Children) ingericht en in gebruik. Dit betekent dat het een prikkelarme omge-

ving is. Kinderen kunnen zich terugtrekken in een ruimte als hun spanningsopbouw te groot wordt.

Ouders worden ondersteund in hun vervolgkeuze voor de ontwikkeling van hun kind op het moment
dat het kind leerplichtig is. Indien er geen schoolplaatsing is kijken we rond het 11de levensjaar
samen naar mogelijkheden voor vervolgondersteuning. Medewerkers zijn bekend met diverse me-
thodieken rond ASS zoals Discrete Trial Teaching (DTT), TEACCH en Applied Behavior Analysis (ABA)
methode. Een team van therapeuten ondersteunt de groepsmedewerkers vanuit hun vakgebied op
een coachende manier. Dit multidisciplinair team komt met regelmaat bijeen om afstemming van de /
verschillende disciplines te garanderen. De Arts voor Verstandelijk Gehandicapten (AVG) maakt deel /

uit van dit team als een kind gedragsmedicatie krijgt.

Begeleiding voor kinderen met een
Ernstig Meervoudig Beperking

Kinderen met een verstandelijke en lichamelijke functiebeperking krijgen, in een groep, individuele

aandacht, verzorging en activiteiten aangeboden die hen stimuleren in de fysieke en cognitieve ont-

wikkeling. Er is grote aandacht voor het fysieke welbevinden van de kinderen en dit is bepalend voor
het programma dat wij bieden. Er is een persoonsbeeld van het kind geschreven dat begeleiders
van het kind handreikingen biedt in het ‘lezen’ en verder ontwikkelen van het kind. Er is een goed

gebouw met aanpassingen voor rolstoelen en er zijn goede verzorgingsruimten beschikbaar.

Het kind en de ouders krijgen zorg en ondersteuning door de zorgregisseur om de mogelijkheden
en wensen voor een optimale ontwikkeling te verwoorden. De gebruikte methode is gericht op de
ontwikkeling van het kind. De groepsmedewerkers van de kinderen observeren de ontwikkeling
van het kind om deze goed te kunnen volgen. De orthopedagoog/psycholoog, de speltherapeut
en logopedist nemen regelmatig testen af en kijken naar de motorische ontwikkeling van het

kind. Indien gewenst maken we gebruik van vrijwilligers om extra activiteiten te ondernemen.

Specifieke
ondersteuning



“De begeleiding is
volgens een specifieke
methodiek. Ouders
krijgen ondersteu-
ning in het thuis

toepassen.”

Begeleiding voor kinderen met een
niet-aangeboren hersenletsel

Wij bieden ambulante ondersteuning aan gezinnen met een thuiswonend kind met niet-aangeboren hersen-
letsel (NAH). NAH is hersenletsel dat is opgelopen door traumatische oorzaak (zoals een ongeval, stoten
tegen een zwaar voorwerp, shaken-baby syndroom) of door niet traumatische oorzaak (zoals een beroerte,
vergiftiging, een tumor, meningitis, zuurstofgebrek). Omdat de gevolgen van NAH zeer uiteenlopend zijn en

per individu verschillen, komen deze kinderen vaak met een groot aantal zorgaanbieders in aanraking.

Ouders missen vaak adequate informatie op cruciale momenten in het traject. Ook worden ouders
regelmatig geconfronteerd met een verstoord gezinsleven. Het kind met NAH eist extra aandacht
op, andere kinderen in het gezin komen tekort. Bovendien leveren de gedragsproblemen en
emotionele uitbarstingen van het kind spanning op. Het kind met NAH verliest veel
vroegere vriendjes en komt regelmatig in een sociaal isolement terecht. Onze
medewerkers zijn geschoold in deze problematiek en hanteren specifie-
ke begeleidingsmethoden. Dat kan bijvoorbeeld gaan om inzicht
te krijgen in de mogelijkheden van het kind of om specifieke
begeleiding gericht op gedrag. Belangrijk is dat de on-
dersteuning in de alledaagse realiteit van het ge-

zin wordt gegeven.



